GP PATIENT SURVEY

Informacie o prieskume:

Preco sa uskuto€iuje tento prieskum?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva bol vytvoreny s cielom poskytnat
pacientom prilezitost' vyjadrit sa k svojim skusenostiam so vSeobecnym lekarstvom.
Prieskum zistuje aké su vaSe skusenosti s vasou miestnou ambulanciou vSeobecného
lekara, ale aj iné sluzby NHS a tieZ obsahuje otazky tykajuce sa vasho zdravotného
stavu. Prieskum kladie pacientom mnozstvo otazok, ako napriklad to, €i je pre pacienta
jednoduché alebo zlozité dohodnut si stretnutie s lekarom, jeho spokojnost
s ordinacnou dobou ambulancie, kvalitou zdravotnej starostlivosti poskytnutej
v8eobecnym lekarom, zdravotnou sestrou a iné.

Odpovede, ktoré ziskame, pombézu NHS vylepSit miestne zdravotné sluzby pre fudi ako
Vy alebo Vas$a rodina. Za poslednych 12 mesiacov museli ordinacie GP zaviest viacero
zmien v reakcii na pandémiu COVID-19. Z tohto dévodu je nesmierne délezité, aby sme
sa dozvedeli o Vasich skusenostiach s miestnymi sluzbami NHS a to aj v pripade, ak
ste uz davnejsie nenavstivili Vasho GP, alebo ak ste uz dotaznik v minulosti vyplnili.

Kto je organizatorom tohto prieskumu?

Nezavisla agentura Ipsos MORI zaoberajuca sa prieskumami spravuje tento prieskum
v mene NHS England.

Preco mi bol zaslany dotaznik?

Dotaznik vam bol zaslany, pretoZe ste boli nahodne vybrany/-a z pacientov, ktori su
zaregistrovani u vSeobecného lekara (GP) v Anglicku. Pre tuto vinu pacientskeho
prieskumu vSeobecného lekarstva boli vybrané zhruba 2 miliony pacientov
zaregistrovanych u vSeobecného lekara v Anglicku.

Preco mi bola zaslana textova sprava?

V pripade, ked mame k dispozicii mobilné teleféne Cisla, zasielame textové spravy ako
pripomienku na to, aby ste sa zucastnili prieskumu. Kazda sprava obsahuje osobne
prideleny odkaz (link), v ktorom su uz zadané vaSe prihlasovacie udaje. Takymto
spbsobom sa mézte zucCastnit prieskumu online bez potreby zadavania Cisla dotaznika
alebo hesla.

Preco prebieha prieskum znova?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva nadalej poskytuje spdsob, akym sa mézu
pacienti vyjadrit k svojim skusenostiam a predstavam, ohladom starostlivosti a sluzieb
poskytovanych ich v§eobecnym lekarom. Prieskum pacientov GP uskuto¢riujeme
kazdy rok preto, aby sme zaznamenali asom nastavajuce zmeny a aby sme
monitorovali kvalitu sluZieb. Prieskum pom&ze NHS vylepsit ordinacie GP a iné
miestne sluzby NHS tak, aby lepSie zodpovedali vasim potrebam. Aj ked ste uz
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dotaznik vyplnili minuly rok, je délezité, aby sme si vypoculi vase najnovsSie skusenosti.
Tento rok sme zahrnuli aj viac otazok tykajucich sa problémov, ktoré trapia pacientov.

Musim sa ho ztucéastnit'?

Ugast na prieskume je uplne dobrovolna, takze dotaznik vyplnit nemusite. Ale aby nam
vysledky dali presny obraz o skusenostiach pacientov s ich vSeobecnymi lekarmi alebo
zdravotnickymi strediskami, potrebujeme poznat' nazory ¢o najSirSej sSkaly pacientov.
Preto by sme boli radi, ak by dotaznik vyplnil o najvacsi pocet pacientov.

Tento prieskum predstavuje prileZitost pre pacientov vyjadrit svoj nazor o kvalite
poskytovanych sluzieb. Dufame, Ze pacienti vybrani pre ucast na tomto prieskume
vyuziju tuto prilezitost na poskytnutie spatnej vazby vyjadrenim svojich nazorov
ohladom tychto délezitych zalezitosti. Cim viac odpovedi ziskame, tym presnejsi obraz
o kvalite poskytovania sluzieb ziskame.

Ak nechcete dostavat pripomienky o tomto prieskume zaslite, prosim, v priloZenej
obalke Freepost prazdny dotaznik spat. Pripadne méZete zavolat na linku pomoci
venovanu prieskumu spolo€nosti Ipsos MORI na bezplathom telefonnom Cisle
0800 819 9145 (od pondela do piatka od 8.00 do 21.00 hod., v sobotu od 10.00 do
17.00 hod.) alebo zaslat  email spolocnosti Ipsom MORI na
GPPatientSurvey@ipsos.com.

am st'aznost’, ktora sa tyka méjho vseobecného lekara (GP) a nie je obsiahnuta
v dotazniku. Ako mézem podat’ svoju staznost’?

Ipsos MORI vam nemdzZe poméct s inymi otazkami alebo staznostami, ktoré mézete
mat v suvislosti so svojim lekarom, sestrou alebo ambulanciou GP. Ipsos MORI len
vykonava GP Patient Survey v mene NHS England.

Ak mate pripomienku alebo sa chcete stazovat na sluzby alebo starostlivost, ktord vam
poskytuje vas lekar ¢i ambulancia GP, najprv musite kontaktovat ambulanciu. Ak sa
chcete stazovat, v kazdej ambulancii je niektory zo zamestnancov zodpovedny za
staznosti, ktory sa spolu s vami pokusi zalezitost' vyrieSit.

Takisto mozete kontaktovat sluzbu NHS England, ktora si objednava sluzby
poskytované vasim lekarom. Ako kontaktovat NHS England:

e ee-mailom: england.contactus@nhs.net a do riadka Predmet uvedte ,For the
attention of the complaints team” (Ur€ené timu na rieSenie staznosti)
e Telefonicky 0300 311 22 33

Viac informacii o podavani staznosti najdete na nasledujucich webovych lokalitach:
e https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
e http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
complaints.aspx

Mam moznost’ vidiet’ vysledky tohto prieskumu?

Ano. Vysledky prieskumu st publikované a st dostupné na www.gp-patient.co.uk.
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Vyplnovanie dotaznika:

Mam poli€ko odskrtnut’ alebo mam vpisat’ krizik?

Policko zodpovedajuce podfa vasho nazoru najpresnejSej odpovedi alebo
skusenosti mézete odskrtnut alebo vpisat krizZik.

Co sa stane, ak mam t'azkosti pri vypliiovani papierového dotaznika?

Agentura Ipsos MORI prevadzkuje telefonicku linku pre pacientov s tazkostami pri
vypliiovani dotaznika. Volajte, prosim, na Cislo 0800 819 9145 v pracovnych dnoch
medzi 8.00 a 21.00 hod. alebo v sobotu od 10.00 do 17.00 hod.

Pacienti, ktori nechcu vyplnit dotaznik v papierovej forme, ho moézu vyplnit
prostrednictvom internetu na webovej stranke www.gp-patient.co.uk/survey.
Uvedomte si prosim, Zze akceptovana bude len jedna odpoved na pacienta.

Co znamena symbol BSL na prednej strane dotaznika?

Symbol BSL na prednej strane dotaznika je logo pre britski posunkovu re€ (British
Sign Language, BSL).

Britska posunkova re¢ (BSL) je najbeznejSia forma posunkovej reCi vo Velkej
Britanii. Jazyk BSL ma svoju vlastnu gramaticku Strukturu a syntax a nie je zavisly
alebo nie je uzko spaty s hovorenou anglictinou.

Od januara 2009 budu dalSie informacie o pacientskom prieskume vSeobecného
lekarstva, ako aj internetova verzia tohto prieskumu, dostupné v Britskej posunkove;j
reCi na webovej stranke prieskumu www.gp-patient.co.uk.

Pokyny pre vypifianie tohto prieskumu prostrednictvom odkazu na webovu stranku
budu takisto dostupné v Britskej posunkovej reci a prieskum bude plne kompatibilny
so Standardmi W3C pristupu.

Urobil/-a som chybu. Co mam urobit'?

Napriek tomu, Ze ste urobili chybu, budeme radi, ak nam dotaznik zaslete. Prosime
vSak, aby ste poli¢ko s nespravne zadkrtnutou odpovedou uplne zafarbili a nasledne
zaskrtli policko so spravnou odpovedou.

Stratil/-a som svoj dotaznik, mbézete mi zaslat’ d’alSiu képiu?

Pacientom, ktori svoje dotazniky neodoslali spat, budeme rozposielat' pripominajuci
dotaznik. Dotaznik teda dostanete v priebehu niekolkych tyZdriov.

Moézem dat’ vyplnit’ dotaznik svojmu manzelovi/manzelke/priatel'ovi/niekomu
inému?

Nie, dotazniky sa tykaju skusenosti osoby menovanej v liste. Takze aj ked poziadate
0 pomoc pri vyplhovani dotaznika, vyplnit ho musite podla vlastnych skusenosti.
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Mézem odpovedat’ o stretnutiach, ktoré som dohodol/-la pre niekoho iného?

Ano, ale len v jednej asti dotaznika. Vadsina otazok dotaznika sa pyta na
skusenosti osoby uvedenej v liste. V Casti s nazvom ,Dohodnutie navstevy“ mozno
odpovedat’ na otazky o objednaniach, ktoré ste dohodli pre iné osoby.

Mé6zem niekomu pomaoct’ pri vyplhovani dotaznika?

Ano, mézete. Ak priatel alebo pribuzny potrebuje pomoc pri vyplfiovani dotaznika,
mdzete mu ponuknut’ svoju pomoc. Ale odpovede sa musia tykat’ len skusenosti
osoby, pre ktoru je dotaznik urCeny.

Mézem vyplnit dotaznik v mene pribuznej osoby alebo priatefa/priatelky?

Ano, mézete. Ak niekto potrebuje pomoc pri vypifiani dotaznika, mézete muljej
ponuknut svoju pomoc. Odpovede sa vSak musia vztahovat len na skusenosti danej
osoby.

Musim list zaslat’ spat'?
Nie, spat odoslite len vyplneny dotaznik v prilozenej predplatenej obalke.

Minuly tyzden/mesiac/nedavno som zmenil/-a svojho lekara, mam vyplinit’
dotaznik aj tak?

Ak ste od novembra zmenili svojho GP, na otazky tykajuce sa vasho GP
odpovedajte beruc do uvahy lekara, u ktorého ste boli registrovani predtym. No v
pripade otazok tykajucich sa vasho vSeobecného lekara uvazujte o vSetkych
navstevach vdeobecného lekara. Mohlo ist o akékolvek sidlo vSeobecného lekara,
ako ambulancie GP alebo zdravotné strediska.

V minulom roku som nebol/-a u svojho vSeobecného lekara, dotaznik mi vSak
bol doruéeny. Mam ho vyplnit'?

Ano, ak ste zaregistrovani v ambulancii GP, a aj ak ste v poslednom ¢&ase
nenavstivili GP, sestru €i zdravotnickeho pracovnika, vase odpovede su pre nas
cenné. V prieskume su otazky, v ktorych sa vas pytame, kedy ste sa naposledy
pokusali objednat’ u vSeobecného lekara a kedy ste naposledy vSeobecného lekara
navstivili; pomdze nam to pochopit, Ci je vasa skusenost nedavna alebo nie.

So vSeobecnym lekarom sa nestretavam, len so zdravotnou sestrou. M6zem
napriek tomu vyplnit’ tento prieskum?

Ano, dotaznik mézete stale vyplnit. Vaésina otazok sa tyka véeobecného lekarstva
ako celku, ¢o zahffia navstevy GP, sestry i iného zdravotnickeho pracovnika.

Dokedy musim zaslat’ dotaznik spat’?

Vyplneny dotaznik ndm doructe podfa moznosti ¢o najskér, najneskor vSak do:
31. marca 2021
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V mojom liste nebola prilozena obalka/dotaznik.

Ak tomu doslo, ospravedlfiujeme sa. V kratkom Case Vam zaSleme pripominajuci
list spolu s képiou dotaznika, vypliite ho, prosim, po jeho prichode a pouzite na jeho
odoslanie prilozenu obalku. Alebo v pripade, Zze dotaznik mate a chcete nam ho este
predtym zaslat, viozte dotaznik do obalky oznacenejlen “FREEPOST GP PATIENT
SURVEY” (bezplatné odoslanie pacientskeho prieskumu lekarov). Nie je potrebna
Ziadna znamka.
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Vyplnenie dotaznika prostrednictvom webovej
stranky/internetu:

Mozem dotaznik vyplnit’ prostrednictvom internetu?

Pacienti, ktori nechcu vyplnit dotaznik v papierovej forme, ho mézu vyplinit
prostrednictvom internetu na webovej stranke www.gp-patient.co.uk/survey.
Budete musietzadat svoje referencné Cislo/uzivatelské meno, ako aj svoje heslo.
Referenéné Cislo a heslo je vytlacené na prvej strane dotaznika. Uvedomte si,
prosim, ze akceptovana bude len jedna odpoved na pacienta.

Stratil/-a som svoje prihlasovacie udaje/referencie potrebné na vypinenie
dotaznika prostrednictvom internetu. M6zem ich znova ziskat'?

Ak ste stratili svoje prihlasovacie udaje, zaslite, prosim, email s vaSou Ziadostou
na adresu GPPatientSurvey@ipsos.com a my vam ich v odpovedi zaSleme.
Méze to vSak trvat zopar dni, pretoze vSetky Cisla dotaznikov a hesla
uschovavame zabezpefenym spdsobom.

Takisto mbzZete pockat, az kym vam od nas nepride pripomienka s dalSim
dotaznikom, ktoru budeme zasielat kazdému, kto dotaznik nevyplnil. Vase Cislo
dotaznika a heslo budu vytlatené na prvej strane.

V pripade, ked mame k dispozicii mobilné teleféne Cisla, zasielame textové
spravy ako pripomienku na to, aby ste sa zucastnili prieskumu. Kazda sprava
obsahuje osobne prideleny odkaz (link), v ktorom su uz zadané Vase
prihlasovacie udaje. Takymto spésobom sa mézte zucastnit’ prieskumu online
bez potreby zadavania Cisla dotaznika alebo hesla.

Kde moézem najst’ pouzivatel'ské meno/referenéné cislo na vyplnenie
dotaznika prostrednictvom internetu?

Pouzivatelské meno/referenéné Cislo a heslo na vyplnenie dotaznika
prostrednictvom internetu je vytlaCené na prvej strane dotaznika v Casti
oznacCenej symbolom pocitaca.
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Uéast na prieskume:

Pre¢o mi nebol doru€eny dotaznik? Ako ho mézem ziskat'?

Dotaznik bol odoslany nahodne vybranym pacientom registrovanym vo
vSeobecnych ambulanciach v Anglicku. Aby sa zarucila platnost’ prieskumu,
agentura Ipsos MORI neméze zaslat dotazniky pacientom, ktori neboli vybrani
nahodnym vyberom, pre u€ast na tomto prieskume.

V tejto chvili nie som registrovany/-a vo vSeobecnej ambulancii. Mam
dotaznik vyplnit’ aj tak?

Tento prieskum sa zasiela osobam, ktoré boli v priebehu poslednych Siestich
mesiacov registrované v ambulancii GP. Preto, ak ste boli po€as tohto obdobia
registrovani v ambulancii a hoci tam uz zaregistrovani nie ste, dotaznik mozete
stale vyplinit. Pri odpovedani na otazky o ambulancii vasho GP odpovedajte na
otazky beruc do uvahy ambulanciu, v ktorej ste boli zaregistrovani pocas tohto
obdobia (alebo pocas vacsiny tohto obdobia). No v pripade otazok tykajucich sa
stretnuti s vasim vSeobecnym lekarom (alebo inych sluzieb), berte do uvahy
akékolvek miesto, kde ste navstivili vSeobecného lekara. Mohlo ist o akékolvek
sidlo v8eobecného lekara, ako ambulancie GP alebo zdravotné strediska.

V poslednej dobe som svojho vSeobecného lekara nenavstivil/-a, mam
dotaznik vyplnit’ aj tak?

Ano, dotaznik moZete stale vyplnit. Ak sa vas otazka netyka, uvedte ,Irelevantné®
(ak je tato moznost uvedena) alebo pole nechajte prazdne. Sucastou su aj
pokyny na pokraCovanie, ktoré vam pomézu vyhnut sa otdzkam, ktoré sa vas
netykaju.

Koho mam kontaktovat’, ak sa nechcem zucastnit’?

Ugast je uplne dobrovolna, ale dufame, ze sa zucastnite, pretoze nam to
poskytne najlepSi obraz o skusenostiach ludi pri navsteve lekara alebo
telefonovani do ambulanie GP.

Ak nechcete dostavat pripomienky o tomto prieskume zaslite, prosim,
v priloZzenej obalke Freepost prazdny dotaznik spat. Pripadne mézete zavolat na
linku pomoci venovanu prieskumu spolo¢nosti Ipsos MORI na bezplathnom
telefobnnom cCisle 0800 819 9145 (od pondelka do piatka od 8.00 do 21.00 hod.,
v sobotu od 10.00 do 17.00 hod.) alebo zaslat email spolo¢nosti Ipsom MORI na
GPPatientSurvey@ipsos.com
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Vseobecné otazky:

Kolko stoji telefonat na cisla 08007

Vsetky telefonaty na Cisla 0800 su bezplatné, ak telefonujete zo Standardnej
pevnej linky v Spojenom kralovstve.

Co je agenttira Ipsos MORI?

Agentura Ipsos MORI je registrovana a nezavisla organizacia zaoberajuca sa
prieskumami a prisne sa riadi etickym kdédexom Zdruzenia pre prieskum trhu
(Market Research Society). Agentury Ipsos UK a MORI, o ktorych ste mohli poCut
zvlast, sa spojili v oktébri 2005 a vytvorili v Spojenom kralovstve druhu najvacsiu
organizaciu zaoberajucu sa prieskumami. Agenture Ipsos MORI bol
akreditovanou organizaciou pre zabezpecenie kvality na trhu Marketing Quality
Assurance (MQA) udeleny novy medzinarodny Standard ISO 20252
a medzinarodny Standard pre informacnu bezpecnost ISO 27001. Bola prvou
prieskumnou agenturou na svete, ktora dosiahla oba tieto Standardy. Viac
informacii o agenture Ipsos MORI najdete na adrese www.ipsos-mori.com
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Vyhlasenie o dévernosti a ochrane udajov

V tejto Casti najdete informacie o tom, ako a pre€o v ramci tohto prieskumu
pouzivame vase osobné udaje. Uvadza tiez informacie o vasich pravach a
moznostiach, ako nas kontaktovat v pripade otazok Ci nejasnosti tykajucich sa
osobnych udajov.

Ako ste ziskali moje kontaktné udaje?

Spolocnost Ipsos MORI vam zasiela tento dotaznik v mene NHS England. Mena
sme vybrali nahodne zo zoznamu pacientov NHS zaregistrovanych u GP. NHS
England poskytla obomedzené mnozstvo vasich osobnych udajov spolo¢nosti Ipsos
MORI, aby vam mohla zaslat pozvanku na u€ast’ v tomto prieskume. Poskytnuté
udaje su:

o vaSe meno a adresa

o kod ordinacie vasho GP a €islo NHS

o pohlavie a mesiac/rok narodenia

o mobilné telefénne Cislo (ak ho mate)

Spolocnost Ipsos MORI zachova dévernost’ vasSich udajov a pouzije ich len na to,
aby vas vyzvala k ucasti na prieskume. Po ukonceni prieskumu spolo¢nost Ipsos
MORI vase kontaktné udaje zabezpeenym spdsobom znici. Spolo¢nost’ Ipsos
MORI neuchovava ziadne informacie o kohokolvek zdravotnom stave.

Na akom pravnom zaklade spracuvate moje osobné udaje?

NHS England uskutoCriuje tento prieskum, aby NHS mohla vylepsit’ ordinacie GP a
daldie miestne sluzby NHS tak, aby lepsie spifiali miestne poziadavky podla odozvy
pacientov. Ordinacie maju pravnu povinnost' (podfa odseku 13Q zdkona o NHS z
roku 2006) zahfiat verejnost do zabezpec€ovania sluzieb pre pacientov NHS.

NHS England je prevadzkovatefom udajov, ktory spracuva osobné udaje v ramci GP
Patient Survey ¢o znamena, Ze nesie zodpovednost za dodrziavanie zasad UK
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR). NHS England
zakonne spracuva udaje v ramci GP Patient Survey v sulade s ¢lankom 6(1) (e) -
»Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi. Spracuvanie osobitnej
kategérie osobnych udajov (ako udaje tykajuce sa zdravia, rasového Ci etnického
pdvodu alebo sexualnej orientacie) musi spinat’ dodatoéni podmienku, &lanok 9 ods.
2 pism. h) “spracuvanie je nevyhnutné na ucely preventivneho alebo pracovného
lekarstva, posudenia pracovnej spdsobilosti zamestnanca, lekarskej diagndzy,
poskytovania zdravotnej alebo socialnej starostlivosti alebo lie€by, alebo riadenia
systémov a sluzieb zdravotnej alebo socialnej starostlivosti”. Znamena to, ze NHS
England mbze na ucely prieskumu a pri zavedeni prislusnych bezpeénostnych
opatreni pouzivat osobné udaje, ktoré o vas uchovava. Spolo¢nost Ipsos MORI je
sprostredkovatelom udajov, ktory kona na zaklade pokynov NHS England s cielom
uskutocCnit' prieskum.

Oznamenie o ochrane udajov NHS England najdete tu:
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.
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Ugast na prieskume je dobrovolna. Ak si véak v budicnosti nezelate zugastnit sa
dalSich prieskumov, zaslite vase Cislo prieskumu (najdete ho vo vrchnej Casti tohto
listu alebo na prednej strane dotaznika) s uvedenim svojho explicitného nesuhlasu
na adresu GPPatientSurvey@ipsos.com.

Aplikuje sa na tento prieskum narodny systém upravujuci explicitny
nesuhlas (National Data Opt-outs)?

Nie. Department of Health and Social Care potvrdilo, Ze systém National Data Opt-
out sa vztahuje len v pripade, ak sa déverné informacie o pacientovi maju pouzit na
iné ciele nez na starostlivost’ o0 daného jednotlivca. Suc€astou dévernych informacii o
pacientovi su jeho klinické udaje (ako su ochorenia, lekarske predpisy alebo
starostlivost, ktora mu bola poskytnuta) a vSetky informacie o nom, ktoré sa ziskali z
jeho lekarskych zaznamov. Prieskum pacientov GP na vyber a kontaktovanie
jednotlivcov, ktori sa zu€astnia prieskumu, vyuzZiva demografické a kontaktné udaje
ziskané zo zaznamov registracie v ordinaciach GP. Tieto osobné udaje nie su
klasifikované ako doverné informacie o pacientovi, kedZe sa nepouZzivaju ziadne
klinické informacie, ani sa k takym informaciam neziskava pristup. Narodny systém
upravujuci explicitny nesuhlas (National Data Opt-out) sa ako taky nevztahuje na
Prieskum pacientov GP.

Mate pristup k mojim zdravotnym zaznamom?

Nie, vébec nie. Spolo¢nosti Ipsos MORI bol poskytnuty len kéd ordinacie vasho GP
a Cislo NHS, meno, kontaktné udaje, mesiac a rok narodenia a pohlavie. NHS
England neposkytla spolo¢nosti Ipsos MORI Ziadne informacie o vaSom zdravi — tie
zostavaju déverné medzi vami a vasim lekarom GP.

Spolocnosti Ipsos MORI bolo poskytnuté vase Cislo NHS na to, aby vas mohla
identifikovat’ a zistit, ¢i ste v minulosti nevyjadrili svoj explicitny nesuhlas, teda aby
vas opat’ nekontaktovala. VaSe kontaktné udaje budu pouzité len na to, aby sme vas
kontaktovali v suvislosti s prieskumom, a kod ordinacie GP sa pouzije len na
pridelenie odpovedi k ordinaciam lekarov GP.

Informacie o mesiaci a roku narodenia a pohlavi sa pouziju len na zistenie, €i udaje z
anonymného prieskumu €o najblizSie zodpovedaju demografickym udajom ordinacie.

Komu poskytujeme vase kontaktné udaje

Spolocnost Ipsos MORI spolupracuje s urCitymi dodavatelskymi organizaciami na
realizacii prieskumu, preto im musi poskytnut’ vase kontaktné udaje. Dodavatelské
organizacie su:

o Adare SEC; tla¢ listov a dotaznikov
o Text Local; rozosielanie pripomienkovych SMS sprav
o Whistl a Royal Mail; distribucia a zasielanie

Tito dodavatelia su overeni a spifiaju podmienky UK V&eobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov (GDPR).

Subory ,,cookie*
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Niektoré internetové prieskumy ziskavaju informacie pomocou suborov ,,cookie®. Su
to malé subory uloZené vo vasom pocitacCi. Tieto subory sa pouzivaju podla
moznosti o najmenej a len na riadenie kvality, overovanie, a €o je délezitejSie,
zabranuju, aby sme vam zasielali pripomienky o on-line prieskume, ktory ste uz
vyplnili. Subory ,cookie“ mbzete odstranit alebo mbzete zabranit ich pouzivaniu
upravenim nastaveni prehliadaca v pocitaci.

Spoloc¢nost Ipsos MORI tiez automaticky ziskava udaje o vaSom operacnom
systéme, nastaveniach zobrazenia a type prehliadaca, vratane vasej IP adresy, aby
zabezpecdila, ze dotaznik prieskumu bude doru¢eny vo formate vhodnom pre softver,
ktory pouziva vas pocita€. Spolo¢nost Ipsos MORI neziskava z vasho pocitaca
Ziadne iné udaje.

Co sa stane s odpoved'ami?/Uvidi méj lekar moje odpovede pre tento
prieskum?

VasSe odpovede sa zluc€ia s odpovedami ostatnych fudi a nebudu prepojené s vasimi
kontaktnymi udajmi alebo Cislom NHS. Spolo¢nost’ Ipsos MORI a schvaleni
zamestnanci a vyskumnici NHS England zachovaju dovernost vasich jednotlivych
odpovedi na otazky. Nikto vas nebude méct v akychkolvek publikovanych
vysledkoch identifikovat'.

Vase odpovede nebudu zaslané spat vaSmu lekarovi ani do ordinacie GP.
Spolo¢nost Ipsos MORI v mene NHS England ich anonymne zverejni spolu s dalSimi
podnetmi z vasej ordinacie na stranke: https://gp-patient.co.uk/surveysandreports

Kto su schvaleni zamestnanci a vyskumnici NHS England a ako moézu
pouzit’ vysledky?

VSetci vyskumnici vratane tych, ktori su zamestnancami NHS England a inych
organizacii, ktori chcu pouzit udaje individualnych pacientov, musia poziadat o
povolenie. Kazda takato Ziadost musi prejst prisnym schvalovacim postupom, pri
ktorom sa musi presne uviest, na aké ucely budu pouzité, a musi tieZz obsahovat
suhlas, Ze akékolvek publikovanie udajov sa bude vztahovat len na anonymizované
udaje. VSetci ostatni uzivatelia maju pristup len k anonymizovanym udajom na
narodnej urovni CCG alebo na urovni ordinacie lekara.

Kde sa budu uchovavat’ a spracuvat’ moje osobné udaje?

VsSetky vase osobné udaje pouzité a ziskané pre tento prieskum uloZi spolo¢nost
Ipsos MORI v datovych centrach a na serveroch v Spojenom kralovstve.

Ako zarucite zabezpecené uchovavanie osobnych udajov?

Spolocnost Ipsos MORI berie zodpovednost za zabezpecenie udajov vazne a v
ramci zaistenia ochrany vasich udajov pred stratou, kradeZou alebo zneuzitim
vyuziva rbzne preventivne opatrenia. Medzi opatrenia zabezpecenia patri primerané
fyzické zabezpedenie kancelarii a kontrolovany a obmedzeny pristup do
pocitaCovych systémov. Boli zavedené strikiné opatrenia na to, aby sa zabezpecilo,
Ze osobné udaje budu zabezpecenym spésobom ulozené a dostupné len
zamestnancom, ktori pracuju na danom projekte.
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Spolocnost' Ipsos MORI uskutoCiuje pravidelné interné a externé audity tykajuce sa
kontrolnych mechanizmov zabezpecenia informacii a pracovnych postupov, a je
certifikovana podla medzinarodnej normy ISO 27001 o zabezpec€eni udajov.

VasSe odpovede na otazky nie su prepojené s vasimi kontaktnymi udajmi alebo
Cislom NHS. Spolo¢nost Ipsos MORI a schvaleni zamestnanci a vyskumnici NHS
England zaobchadzaju s jednotlivymi odpovedami déverne a dodrziavaju vSetky
aspekty a opatrenia UK VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
(GDPR) a dalSich prislusnych zakonov vratane poziadavky na zabezpecené
uchovavanie.

Ako dlho bude spoloénost’ Ipsos MORI uchovavat’ moje osobné udaje
a identifikovatelné odpovede?

Spolo¢nost Ipsos MORI uchova udaje spésobom, pri ktorom vas bude mozné
identifikovat' len po¢as obdobia potrebného na uskutoCnenie prieskumu a
vyhodnotenie vysledkov. V praxi to znamena, Ze hned po tom, ako uspesne
vyhotovime anonymné vysledky, zabezpeCenym spésobom odstranime vase osobné
identifikacné udaje z naSich systémov a zo systémov naSich dodavatelov.

V pripade tohto konkrétneho vyskumu zabezpeCenym spdsobom odstranime vase
osobné udaje z naSich systémovnajneskér do septembra 2021.

Akym spésobom je méj lekar zahrnuty do prieskumu?

Dotaznik je zaslany nahodne vybranym osobam, ktoré su zaregistrované u GP v
Anglicku, a vase meno bolo nahodne vybrané zo zoznamu pacientov
zaregistrovanych u GP, ktory uchovava NHS England.

Ordinacie GP musia vediet o tom, Ze prebieha prieskum. Po ukonéeni prieskumu
budu mat pristup k anonymnym Statistickym vysledkom vztahujucim sa na ich
ordinaciu na stranke https://gp-patient.co.uk/surveysandreports ale nebudu mat
pristup k individualnym odpovediam.

Bol tento prieskum schvaleny z etického hladiska?

Pred uskutoénenim prvého prieskumu v roku 2007 spolo¢nost Ipsos MORI
konzultovala prieskum s Centralnym uradom pre komisiu etiky prieskumov (Central
Office for Research Ethics Committee (COREC)), ktory ju upozornil na to, Ze takyto
prieskum je ,posudenim sluzieb®, a nie len ,beznym vyskumom® — je to posudenie
sluzieb, ktoré poskytuju GP svojim pacientom. Z toho vyplyva, Ze tento prieskum
nepotrebuje oficialne schvalenie etickosti. Spolo€nost’ Ipsos MORI vSak prisne
dodrziava pravidla etického prieskumu ZdruZenia pre prieskum trhu (Market
Research Society) a udaje o pacientoch vyuziva len na ucely tohto prieskumu.

12
GPPS Y15 Website FAQs — Slovak - Public


https://gp-patient.co.uk/surveysandreports

UK VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (GDPR)

UK GDPR su zahrnuté viaceré prava, aj ked nie vSetky sa vztahuju na pripady, ked
pravnym zakladom spracuvania je verejna uloha, vratane prava na vymazanie a
prenos udajov.

Mate pravo poziadat o pristup k akymkolvek osobnym udajom, ktoré uchovava
spolo¢nost’ Ipsos MORI az do septembra 2021 ked budu odstanené. Mézete

nesuhlasit a namietat proti spracuvaniu osobnych udajov i odpovedi, ktoré ste
poskytli, a to kedykolvek pred spracovanim udajov na vykazanie (6. april 2021).

Vo vSeobecnosti maNHS England povinnost’ odpovedat’ na Ziadost tykajucu sa
vasich prav v priebehu jedného mesiaca, okrem vynimiek. Oznamenie o ochrane
udajov NHS England uvadza vysvetlenie vasSich prav a spdsobov, ako ich uplatnit.
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/

Ak mate obavy suvisiace so spracuvanim osobnych udajov, mate pravo podat
staznost na Urad zmocnenca pre informécie (Information Commissioner's Office
(ICO)). Informacie o spdsobe kontaktovania Uradu zmocnenca pre informéacie
(Information Commissioner’s Office) najdete na stranke
https://ico.org.uk/global/contact-us/ alebo ziskate zaslanim e-mailu na:
casework@ico.org.uk.

Ako moézem kontaktovat’ spolo€énost’ Ipsos MORI a NHS England v
suvislosti s tymto prieskumom a/alebo osobnymi udajmi?

Kontakt na spolo¢nost’ Ipsos MORI:

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tohto prieskumu, obratte sa na prieskumny
tim. M&zete ho kontaktovat tymito sposobmi:

Email: GPPatientSurvey@ipsos.com

Postou:

The GPPS Team - Ipsos MORI
3 Thomas More Square
London, E1TW 1YW

Ak mate otazky alebo pozadujete dalSie informacie o naSich zasadach ochrany
osobnych udajov, nasom dodrZiavani pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov alebo o udajoch, ktoré o vas uchovavame, obratte sa na nase oddelenie pre
dodrziavanie predpisov (Compliance Department). MéZete ho kontaktovat’ tymito
spdsobmi:

Email: compliance@ipsos.com, do predmetu uvedte “20-066337-01 GPPS”.

Postou:

Ref: 20-066337-01 GPPS
Compliance Department
Ipsos MORI
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NHS England mézete kontaktovat’ tymito spésobmi:

Email: england.contactus@nhs.net

Tel.: 0300 311 22 33

Postou:

NHS England
PO Box 16738
Redditch

B97 9PT
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